Lasimyynti Tammelan toimitusehdot 1.1.2015
Muilta osin noudatamme RYHT 2000 toimitusehtoja

1. Toimituslauseke

Alla on selitetty riskin siirtyminen myyjalta ostajalle, kustannusten jakautuminen ja ldhetyksen
vakuuttaminen.

NOL Noudettuna ldhettdjaltd (entinen EXW) (nimetty 1dhtopaikka)

Riski siirtyy ostajalle, kun tavara on luovutettu nimetyssé tai tavanomaisessa toimipaikassa
sovittuna ajankohtana. Tuotetta ei ole pakattu kuljetusta varten ellei toisin sovita. Mahdollinen
pakkaus veloitetaan erikseen. Sovittaessa myyjé jarjestdd kuljetuksen asiakkaan lukuun Tammelan
kuljetussopimusehdoilla. Talloin Tammela veloittaa rahdin tilaajalta.

Kuljetus tapahtuu ostajan vastuulla, joka vakuuttaa tahtoessaan toimituksen.

2. Vastaanotto

Vastaanottaessa ldhetystd on pakkaus tarkistettava huolellisesti. Kaikki ndkyvét vahingot
pakkauksessa ja tuotteissa on merkittdva rahtikirjaan. Pakkauksesta on hyva ottaa myos valokuva,
jos mahdollista. Piilovaurioista on huomautettava rahdinkuljettajalle viimeistdin seitsemén (7)
vuorokauden kuluttua ldhetyksen vastaanottamisesta.

Tuotteen mahdollisista virheisté, puuttuvista tai véddristd tuotteista on ilmoitettava viipymétté
myyjélle. Ndin varmistetaan korvaavan tuotteen nopea toimittaminen. Jos tuotteessa havaitaan
virhe, sité el saa asentaa.

3. Kuljetus

Lasi kuljetetaan aina pystyasennossa. Lasin reunat tulee suojata kolhuilta ja estii lasin pinnan
naarmuuntuminen kuljetuksen aikana. Lasipakkaukset, kuten laatikot, pukit ja lavat, tulee nostaa
vain pakkausten tukipisteista.

4. Varastointi

Lasi tulee sdilyttda aina pystyasennossa asetettuna kohtisuoraan alustalleen. Alustan ja lasin viliin
tiytyy laittaa tarpeeksi vahvat pehmedhkot suojakappaleet (lauta, lankku, muovi, kumi jne.), jotta
lasin reuna ei pddse painumaan kovaa alustaa vasten. Esimerkiksi pahvi ei ole tarpeeksi vahva
materiaali tdhdn tarkoitukseen, koska lasin kulmat voivat painua pahvin ldpi. Suojakappaleet
nostavat lasin irti maasta, jolloin estetdin myds maasta nousevaa kosteutta vahingoittamasta lasia.

Lasi tulee suojata sementtip0Olylti, sateelta, kohtisuoralta auringonvalolta, hitsaus- ja
hiontakipindilté, betonisilta valumavesiltd, nopeilta ldmpdtilan vaihteluilta seké lampdtilaeroilta
lasin keski- ja reuna-alueilla. Pitkdaikaisessa sédilytyksessa lasi sdilytetddn ilmastoidussa ja kuivassa
tilassa. Kysy myds mahdollisista lisdohjeista erikoislasien, kuten palolasien ja laminoitujen lasien,
sdilyttdmiseen.

5. Kisittely

Lasi on hauras ja rikkoutuva materiaali, joten sitd on ehdottomasti késiteltdva huolella. Lasin
arimmat kohdat ovat reunat ja kulmat. Lasia ei saa koskaan tyontdé reunan varassa tai kdantda
kulmiensa ympéri. Lasi voidaan kdantdi nostamalla (tarvittaessa imukuppien avulla) tai
kédntdmisen tulee tapahtua koko lasin reunan varassa. Jos kdintoalustana kéytetdéin pehmeéa
materiaalia, tulee sitd olla koko matkalla lasireunan alla.



Lasia késiteltdessa tulee kdyttda puhtaita ja kuivia suojakésineitd. Lasiin ei tule koskea késin, jos
kidsissd voi olla jddmié silikonista. Lasien késittelyssa ei saa kdyttdd mitdédn terdvid, metallisia tai
hankaavia tyovélineiti, jotka saattavat vahingossa naarmuttaa lasin pintaa (esim. tydhaalarin soljet
ja nepparit, puukot, terit).

Jos lasiin tulee sdro, ei lasia saa kdyttda tai asentaa, koska rikkoutumisen vaara ja henkilovahinkojen
syntymisen uhka ovat silloin suuria. Henkilévahinkojen vélttdmiseksi on lasia késiteltdessa
kaytettdva asianmukaisia suojavarusteita, kuten suojahanskoja, rannesuojia ja suojalaseja.

6. Tilaukseen liittyvit huomioitavat asiat
6.1 Tilauksen peruuttaminen

Vakiomittaisen varastotuotteemme pakkaamattoman ja toimittamattoman tilauksen voi peruuttaa
ilman peruutuskustannuksia.

Jos tuote on tilattu mittatilaustyond, veloitetaan kauppahinnasta 100%, jos tuotteen valmistus tai
tuotekohtaisten raaka-aineiden hankinta on aloitettu.

6.2 Palautukset

Sahkdopostilla, puhelimella tai verkkosivujemme kautta tilatuilla toimitetuilla vakiomittaisilla
varastotuotteillamme seké varastoheloillamme on 14 vuorokauden palautusoikeus silloin, kun
tuotetta ei ole asetettu paikoilleen ja se on myyntikuntoinen. Palautusoikeus ei koske tiloistamme
noudettuja vakiomittaisia tuotteita. Kaikista palautuksista on ilmoitettava ja sovittava etukéteen.

Mittatilaustyona tilatuilla tuotteilla ei ole palautusoikeutta.

6.3 Toimituksen viivistyminen

Lasi on hauras ja rikkoontuva materiaali. Lasituotteiden valmistuksen eri vaiheissa ja kuljetuksen
aikana voi sattua rikkoontumisia, jotka vaikuttuvat toimitusaikaan. Kolmannen osapuolen (esim.
asentaja tai tydkonevuokraamo) kanssa ei tule sopia etukiteen asennus- tai muuta aikaa ennen
lasien vastaanottamista.

Lasimyynti Tammela ei vastaa mahdollisessa toimituksen viivdstymistilanteessa kolmannen
osapuolen yliméaréisistd kustannuksista.

Vahvistetun tai luvatun toimitusajan mahdollisesti ylittyessd Tammela on oikeutettu kohtuudelliseen
lisdaikaan. Jos tuotetta ei pystytd toimittamaan sovitussa lisdajassa, on asiakkaalla kuluttajasuojalain
mukaan oikeus kaupan purkuun, mutta ei hinnan alennukseen.

6.4 Kuljetusvaurio ja korvauksen hakeminen kuljetusvakuutuksesta

Kuljetusvaurion varalta 1dhetyksen pakkaus on tarkistettava tavaraa vastaanottaessa. Kaikki nakyvat
vahingot on merkittidvé rahtikirjaan. Pakkauksen vahingoista on myds hyvé ottaa valokuva, jos
mahdollista. Piilovaurioista on huomautettava rahdinkuljettajalle viimeistién seitsemén (7)
vuorokauden kuluttua ldhetyksen vastaanottamisesta.

Rahdinkuljettajalla ja/tai vakuutusyhtiolld on oikeus tarkastaa vahingoittunut 1dhetys. Luvan
kysyminen molemmilta tahoilta on suotavaa ennen tavaran hévittimista.

Vaurioitunut 1dhetys kannattaa sdilyttdd erilladn muista laseista, jotta vahinko ei pdédse kasvamaan.
Lihetys tulee sdilyttdd alkuperdisessd pakkauksessa, eiké sitd tule 1dhted kuljettamaan.

Asiakas hakee korvauksen kuljetusliikkeelti joka yleensd korvaa vahingot mikéli niistd on
asianmukaisesti reklamoitu kuljetusliikkeelle. Yleensa aina riittdva reklamaatio on, kun kuljettaja
asiakkaan pyynnostd merkitsee vaurion rahtikirjaan tavaraa vastaanotettaessa. Myos mahdollisesti
tilattavan uuden korvaavan tuotteen rahti kannattaa sopia samalla.



6.5 Virheellinen tuote

Jos tuotteessa havaitaan virhe, tuotetta ei saa asentaa. Tammela Oy ei vastaa mahdollisen korvaavan
tuotteen asentamisesta johtuvista kuluista tai mahdollisesti asennuksesta aiheutuneista vahingoista.

Virheellisesti tuotteesta ja virheen laadusta tulee ilmoittaa valittdmasti, kun virhe on havaittu.
Mahdollisen korvaavan tuotteen tai kauppahintahyvityksen saamisen edellytyksend on, ettd ilmoitus
on tehty Tammela Oy:lle viimeistddn kahden kuukauden kuluessa toimituksesta tai tavaran
vastaanottamisesta. On kuitenkin huomioitava, ettd jos virhe johtuu tai voi johtua kuljetuksen
aikana sattuneesta vauriosta, tulee ilmoitus tehda viimeistdédn seitsemén (7) vuorokauden kuluttua
lahetyksen vastaanottamisesta.

6.6 Viira tai puuttuva tuote

Jos asiakkaalle on toimitettu eri kuin tilausvahvistuksessa esitetty tuote tai toimituksesta puuttuu

tuote/tuotteita, toimittaa Tammela Oy asiakkaalle oikean korvaavan tuotteen. Tammela Oy vastaa
védrdn tuotteen palautuskustannuksista. Palautuksista on aina ilmoitettava ja sovittava etukiteen.

Korvaavan tuotteen toimittamisen edellytyksend on, ettd tuotetta ei ole asennettu paikalleen.

6.7 Asennettaessa rikkoontunut tuote

Asennuksessa rikkoontunutta tuotetta ei korvata. On huomioitava, ettd lasi ei rikkoonnu itsestaan.
Yleensé rikkoontumisen syyni on lasin aikaisemmin saama osuma kuljetuksen tai asennuksen
aikana. Paljas lasipinta on erittdin arka kolhuille. Pienikin osuma esimerkiksi laatta- tai kivipintaan
riittdd rikkomaan lasin.

6.8 Maksuehdot

Tammela Oy:Itd noudettavat tuotteet maksetaan noudettaessa. Maksuvilineend kdyvét kéteinen,
pankkikortti sekd useimmat luottokortit.

Toimitettavat tuotteet maksetaan joko ennakkomaksulla tai laskulla. Ennakkomaksulla maksetut
tuotteet toimitetaan, kun maksusuoritus ndkyy Tammela Oy:n tililld. Laskun maksuaika on 7 péivéa.
Tarkistamme ennen ensimmaisté laskutusta asiakkaan luottotiedot. My6hédstyneistd maksuista
peritdédn viivéstyskorkoa.

7. Laadun arviointi

Lasin laatua tarkastellaan SFS-EN standardien mukaisesti, ellei erikseen toisin mainita tai sovita.
Yleensa lasia tarkastellaan kahden metrin (2m) katseluetéisyydeltd kohtisuoraan lasipintaa vasten
normaalissa pdivianvalossa ilman taustavaloa tai suoraa auringon paistetta. Virheet, joita ei ndin
tarkastellen havaita, ovat padsdintoisesti sallittuja. Laadun tarkistuksessa noudatetaan
eurooppalaisia rakennuslasia koskevia standardeja, ellei yleinen kédyténto kyseisen tuotteen tai
asiakkaan kohdalla tdsta poikkea. Myyjé ei ole velvollinen tarkistamaan, ettd ostettava tuote sopii
sithen kéyttotarkoitukseen, jonka ostaja ilmoittaa kauppasopimusta solmiessaan, koska myyjallé ei
ole siihen vaadittavaa patevyyttd. Karkaistussa laminoidussa laseissa 2 mm reunaporrastus on
sallittu. Karkaistus lasit pyritddn varustamaan asianmukaisin karkaisuleimoin. Leiman
poisjéttdminen on pyydettiva kirjallisesti. Leimaamattomista tuotteista toimitamme pyydettdessa
valmistajan vakuutuksen karkaisusta. Low iron lasien reunat vihertdvit, suoraan ldpi katsottaessa
lasit ovat ldhes vérittomia.



